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Surge'lin Turkce araytiziinde destek kayd (ticket) icin kisaca kayit, birbirine benzeyen ve kisa stirede gelen
kayitlardan olusan grup icin toplu olay (surge) denir. Ekran adlari kilavuzda bdyle , menu yollari Destek —
Surge bigiminde yazilmistir. Ekran gorintileri GLPI 11 test kurulumundan alinmistir; GLPI 12'de ekranlar

Sayfa 1/30



1 Surge nedir?

Surge, GLPI'a kisa slirede gelen benzer kayitlar kendiliginden fark eden ve onlari tek bir buytk olay
olarak ydnetmenizi saglayan acik kaynak bir eklentidir.

1.1 Sorun

E-posta sunucusu durdugunda hizmet masasina bir kayit gelmez. Yarim saat icinde sunlar gelir:

07:56 Outlook ag¢ilmiyor Outlook ag¢ilmiyor — acil
07:58 2. kat yazicisinda toner bitti Outlook baslamiyor
07:59 Outlook'u agamiyorum outlook ag¢ilmiyor

08:01 Outlook agilista siirekli ¢okiyor Outlook profil yiiklenirken takiliyor
08:02 Outlook e-postalari esitlemiyor Outlook hatasi: Microsoft Outlook

baslatilamiyor

Her teknisyen bunlardan iki Gglinl gorir ve tek tek yanitlar. Resmin tamamina ¢ok sonra bakilir. O zamana kadar
ayni tespit on kez yazilmis, talep edenler on farkli yanit almis, acilan sorun kaydinda da etkilenen kayitlarin yarisi
eksik kalmistir.

1.2 Surge ne yapar?

Surge kuyrudu sizin yerinize izler. Bu kayitlardan dokuzunun ayni olay oldugunu, yazici kaydinin ise olmadidini
anlar ve hepsini tzerinde islem yapabileceginiz tek bir toplu olay altinda toplar.

Surge olmadan Surge ile

Olay, biri tesadiifen fark ettiginde anlasilr. Kayitlar gelirken tespit edilir; isterseniz Slack, Teams veya
e-posta ile haber verilir.

10 kayrt, 10 ayri inceleme, 10 farkh yanit. Tek bir ana kayit acilir, tim kayitlar ona alt kayit olarak
baglanir.

Talep edenlere tek tek bilgi verilir. Tek bir herkese acik takip bittn talep edenlere gider.

Ariza giderilince her kayit elle ¢ozildr. Ana kayit ¢ozuliince bagh tim kayitlar ayni ¢oziimle
¢ozalur.

Kullanicilar ayni ariza igin kayit agmaya devam eder. Self-servis portalinda "haberdariz" duyurusu yayinlanir.

Sorun kaydi akilda kalanlarla olusturulur. Tek tikla sorun agilir ve bitiin kayitlar ona baglanir.

1.3 Temel kavramlar

Toplu olay Belirli bir siire icinde gelen, birbirine benzeyen kayitlardan olusan grup. Surge'iin ana
nesnesidir.
Tespit kurali Hangi kayitlarin toplu olay sayilacagini belirler: en az kag kayit, kag dakika icinde, ayni

kategori/konum, benzerlik esigi.
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Benzerlik Bir kaydin toplu olaya ne kadar benzedigi (%0-100). Her kayt icin toplu olay

sayfasinda gosterilir.

Ana kayit Buyuk olay icin acilan kayit. Toplu olaydaki bitiin kayitlar ona alt kayit olarak baglanir.

Duyuru Teknisyenin yazdigi kisa metin; self-servis portalinin tstlinde son kullanicilara
gOsterilir.

Nobet cizelgesi Hangi teknisyenin hangi giin ve saatlerde nobette oldugu. Tespitte ndbetciye e-posta
gider.

1.4 One cikanlar

Kendi sunucunuzda calisir. Tespit, GLPI icinde calisan PHP kodudur. Bulut yapay zekasi veya dis cagr yoktur.
Anlamsal benzerlik ve webhook istege baglidir ve varsayilan olarak kapalidir.

GLPI yetkilerine uyar. Her islem, kullanicinin her kayit izerindeki yetkisini denetler. Yetkisi olmayan kayitlar

atlanir ve sayisi bildirilir.

Kayitlarinizi kendi kendine degistirmez. Kendiliginden yaptidi tek sey, ana kaydi olan bir toplu olaya
sonradan gelen kaydi baglamaktir (kapatilabilir). Diger her seyi teknisyen baslatir.

Tek paket, iki siiriim. Ayni paket GLPI 11 ve GLPI 12'ye kurulur.

6 dil. Tiirkce, ingilizce, Fransizca, Almanca, ispanyolca, Portekizce (Brezilya).
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2 Kurulum

2.1 Gereksinimler

Bilesen Gereken

GLPI 11.0 veya Ust, ya da 12.0 veya Ustl

PHP 8.2 veya Ustu (GLPI'in istedigi striim)

Veritabani GLPI ile gelen MariaDB / MySQL

GLPI cron Calistyor olmali. Surge her 5 dakikada bir kontrol eder (bkz. 2.6).
E-posta (istege bagh) Nobetciye e-posta icin GLPI e-posta bildirimleri acik olmal.

2.2 Sirim paketinden kurulum (6nerilen)

GitHub'daki Releases sayfasindan surge-<siirim>.tgz dosyasini indirin ve GLPI''In plugins klasdriine agin:

# paket /tmp klasoriine indirildi
cd /var/www/glpi/plugins

sudo tar xzf /tmp/surge-0.2.0.tgz
sudo chown -R www-data:www-data surge

Sonra eklentiyi komut satirindan kurup etkinlestirin:

# GLPI 11
sudo -u www-data php /var/www/glpi/bin/console glpi:plugin:install surge -u <yodnetici>
sudo -u www-data php /var/www/glpi/bin/console glpi:plugin:activate surge

# GLPI 12

sudo -u www-data php /var/www/glpi/bin/console plugin:install surge -u <yoOnetici>
sudo -u www-data php /var/www/glpi/bin/console plugin:activate surge

Klasor adi

Eklenti klasoriiniin adi mutlaka surge olmalidir. glpi-surge veya surge-0.2.0 gibi bir adla GLPI eklentiyi
tanimaz.

2.3 Arayiizden kurulum

Komut satiri yerine Yapilandirma — Eklentiler sayfasinda Surge satirindaki Kur ve ardindan Kullanima al
digmelerine basabilirsiniz. Kurulum sonrasinda mentide Destek — Surge gorindir.

2.4 Docker ile deneme

Her sriimde, Surge'iin dnceden ylklendigi GLPI imajlarn GitHub Container Registry'de yayinlanir. Resmi GLPI
imaji Uzerine kuruludur.
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imaj GLPI

ghcr.io/codebypinar/glpi-surge:glpill - :latest 11.0
ghcr.io/codebypinar/glpi-surge:glpil2 12.0
:<slrim>-glpill - :<slrim>-glpil2 sabit sirim

curl -0 https://raw.githubusercontent.com/CodeByPinar/glpi-surge/main/docker/docker-compose.yml
docker compose up -d # ilk ag¢ilista GLPI kendini kurar (yaklasik 1 dakika)

docker compose exec -u www-data glpi php /var/www/glpi/bin/console glpi:plugin:install surge -u glpi
docker compose exec -u www-data glpi php /var/www/glpi/bin/console glpi:plugin:activate surge
# GLPI 12 imajinda: plugin:install / plugin:activate

http://localhost:8080 adresine gidip glpi / glpi ile giris yapin.

Yalnizca deneme icin

Bu kurulum degerlendirme amachdir. Erisime agmadan 6nce varsayilan parolalari degistirin.

2.5 Kaynak koddan

cd /var/www/glpi/plugins

sudo git clone https://github.com/CodeByPinar/glpi-surge.git surge

sudo chown -R www-data:www-data surge

2.6 Otomatik islem (5 dakikalik kontrol)

Surge iki yerde calisir: her kayit acildiginda ve giivenlik agi olarak her 5 dakikada bir. ikincisi GLPI''n otomatik
islemi surgeDetect ile yapilir. Kurulumda kendiliginden eklenir; gérmek icin Yapilandirma — Otomatik islemler
sayfasinda surgeDetect satirini agin.

GLPI'In otomatik islemleri sistem cron'u ile calistirmasi dnerilir:

# /etc/cron.d/glpi

¥ ¥ x ¥ ¥ yww-data php /var/www/glpi/front/cron.php

ipucu
Cron calismasa bile kayit acildigi anda tespit yapilir. 5 dakikalik kontrol; e-posta ile gelen, toplu ice aktarilan
veya kural sonradan degistirilen durumlari yakalar.

2.7 Giuncelleme ve kaldirma

® Giincelleme: surge klasorinu yenisiyle degistirin, sonra kur ve etkinlestir adimlarini tekrar calistirin. Kurallar,
toplu olaylar, ayarlar ve yetkiler korunur; giincelleme yalnizca eksik olani ekler.

® GLPI siiriim degisikliginde eklentiyi devre disi birakir. Glincellemeden sonra Yapilandirma — Eklentiler
sayfasinda Surge'lin etkin oldugunu kontrol edin.
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e Kaldirma: Yapilandirma — Eklentiler — Surge — Kaldir. Surge'lin tablolari, ayarlari, yetkileri ve otomatik
islemi silinir. Kayitlariniza, baglantilara ve sorun kayitlarina dokunulmaz.
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3 Hizh baslangi¢

Kurulumdan sonra Surge hemen calisir. Varsayilan kural etkindir; asagidaki adimlar ilk toplu olayinizi

nasil yoneteceginizi gosterir.
0 Kurali kontrol edin. Destek — Surge — Tespit kurallari. Varsayilan kural: 30 dakika icinde aynt kategoride,
basligt ya da aciklamast benzeyen 5 veya daha fazla acik kayut.

o (istege bagh) Bildirim ekleyin. Ayarlar sekmesinde Slack/Teams webhook adresini girin veya e-posta
ahclarini secin.

Bekleyin ya da deneyin. Gercek bir yogunluk geldiginde toplu olay kendiliginden olusur. Beklemeden
gormek icin kurali agip Kaydet ve dene digmesine basin; kuralin su an neleri gruplayacagini hicbir sey
olusturmadan gosterir.

o Toplu olayi agin. Destek — Surge listesinden olayi acin ve Ana kayit a¢ ve hepsini bagla digmesine
basin.

Bilgilendirin ve ¢oziin. Gelismeleri Herkesi bilgilendir ile duyurun, son kullanicilar icin portal duyurusu
yayinlayin. Ariza giderilince Tiim kayitlari ¢6z digmesine basin ya da ana kaydi GLPI'da ¢dzln.

Hepsi bu kadar

Bu bes adimla on kayit tek bir olay olarak yonetilir: tek inceleme, tek bilgilendirme, tek ¢6zim.

4 Yetkiler

Surge yetkileri Yonetim — Profiller — (profil) — Surge sekmesinden verilir.

izin verdigi Kurulumda verildigi profiller
Toplu olaylar gor Toplu olay listesi, toplu olay sayfalari, Standart araylizu kullanan tim
istatistikler, kayit Gzerindeki bant profiller
Toplu olaylari yonet Ustlenme, ana kayit, sorun, toplu Standart araylizu kullanan tim
bilgilendirme, duyuru, toplu ¢6zim, yok profiller

sayma, kayit ¢cikarma

Tespit kurallari ve ayarlar Tespit kurallari, ndbet cizelgesi ve ayarlar GLPI yapilandirmasini
sayfalari dizenleyebilen profiller
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GLPI'in kendi yetkileri de gecerlidir
® Ana kayit agmak icin kullanicinin kayit olusturma, sorun acmak icin sorun olusturma yetkisi olmalidir.

* Toplu bilgilendirme ve toplu ¢6ziimde, kullanicinin giincelleyemedigi kayitlar atlanir ve ekranda "N
kaytt atlandt (yetki yok)" yazar.

e Kullanici yalnizca kendi birimlerindeki toplu olaylari gorr.

e Self-servis (basit arayliz) kullanicilar toplu olaylari hic gérmez; yalnizca yayinlanan duyuruyu gorr.
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5 Toplu olaylar listesi

Destek — Surge acildiginda toplu olaylar listesi gelir. Sayfanin tistiindeki sekmelerle istatistikler, Tespit kurallar,
Nobet ve Ayarlar sayfalarina gecilir.

4 Surge Kisa siirede gelen benzer kayitlar, tek bir bliyiik olay olarak
dhistatistikler Y Tespit kurallar & Nébet  #f Ayarlar

Agik 2 Yeni 1 Ele aliniyor 1 Cozildi 14 Yok sayildi 2 Timi 18

TOPLU OLAY DURUM KAYITLAR GELIS ZAMANLARI ILK / SON KAYIT KATEGORI / KONUM ANA KAYIT / SORUN
2026-11-02 07:56
#169 Outlook agiimiyor Yeni 10 IIIIII " | 2026-11-02 08:25 E-posta —
. 2026-11-02 08:13 o
#170 internet galismiyor (3. katta) Ele aliniyor 6 “ I I I I 2026-11-02 08:22 Ag - Genel Miidiirliik - 3. Kat #2695

Sekil 1. Toplu olaylar listesi. iki acik toplu olay: e-posta kesintisi (yeni) ve 3. kattaki ag kesintisi (ele aliniyor, #2695 numarali ana
kayrt agiimis).

5.1 Situnlar

Siitun Anlami

Toplu olay Numara ve ad. Ad, gruptaki en tipik kaydin bashgidir.

Durum Yeni, Ele aliniyor, Cozuldu, Yok sayildi (bkz. 5.2).

Kayitlar Toplu olaydaki kayit sayisi.

Gelis zamanlarn Kayitlarin zamana gore dagihmini gosteren kiigik grafik.

ilk / son kayrt Gruptaki ilk ve son kaydin agilis zamani.

Kategori / konum Kural ayni kategori veya ayni konum istiyorsa ortak kategori ve konum.
Ana kayit / sorun Acildiysa ana kayit ve sorun kaydinin baglantisi.

5.2 Durumlar

Durum Ne zaman

Yeni Toplu olay tespit edildi, henuiz kimse Ustlenmedi.

Ele alinyor Bir teknisyen Ustlen dedi ya da ana kayit / sorun acti.

Coziildii Tam kayitlar ¢6zildu (toplu ¢dziimle veya ana kaydin ¢ozilmesiyle).

Yok sayildi Gergek bir olay degil (yanlis alarm). Kayitlara dokunulmaz. Yeniden a¢ ile geri alinir.

Listenin Ustlindeki stizgecler: Acik (Yeni + Ele aliniyor), Yeni, Ele aliniyor , Coéziildli , Yok sayildi, Timd .
Sag Ustteki Simdi tespit et digmesi, 5 dakikayl beklemeden kurallari hemen calistirir.
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Yeni ve ele alinan toplu olaylar, son kaydindan sonra 24 saat boyunca yeni kayit toplamaya devam eder. Bu
stre Ayarlar'dan degistirilebilir.
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6 Toplu olay sayfasi

Listeden bir toplu olay acildiginda olayla ilgili her sey tek sayfada gorindr.

4 Surge Kisasiirede gelen benzer kayitiar, tek bir bilyik olay olarak

dbistatistikler ¥ Tespit kurallari S N&bet  #f Ayarlar

#169 Outlook agilmiyor  Yeni
Ayni kategori, benzer
10 o 29k o E-posta v yn kateg
Kaytlar Siire Kategori / konum metin
Tespit eden kural
Gelis zamanlan — 2026-11-02 07:56 — 2026-11-02 08:25 & Biiyiik olay
il I imn 1 | Ana kayit basic
Ortak kelimeler [Bilyiik olay] Outlook agilmiyor

outlook agilmiyor baglamiyor yuklen ekrani agamiyorum postalari esitlemiyor
+ Ana kayit a¢ ve hepsini bagla

Toplu olaydaki her kayit ana kaydin alt kayd olur.

Kayitlar Sonradan katilan kayitlar otomatik baglanr.
KAYIT TALEP EDEN  ACILIS DURUM  BENZERLIK
#2675 Outlook agilmiyor Demir Mert ~ 2026-11-0207:56 @ Yeni 81% @
#2677 Outlook'u agamiyorum Yildiz Can 2026-11-0207:59 @ Yeni 72% @
PN . . ® son kullanicilara duyuru

#2678 Outlook agilista stirekli gkiiyor Gelik Ayse  2026-11-0208:01 @ Yeni 3% @
#2679 Outlook e-postalari esitlemiyor SahinBurak  2026-11-0208:02 @ Yeni 64% @

Ayni birimlerdeki kullanicilar igin self-servis portalinin
#2680 Outlook agilmiyor — acil Aydin Deniz ~ 2026-11-02 08:04 @ Yeni 79% @ Ustlinde gbsterilir; bdylece ayni kayd yeniden agmazlar.

Kayit ayrintilar asla gosteriimez.
#2682 Outlook baglamiyor Kaya Elif 2026-11-02 08:06 @ Yeni 0% @
#2683 outlook agiimiyor Demir Mert ~ 2026-11-02 08:08 @ Yeni 7% @ Bir sorundan haberdariz: Outlook agilmiyor.

° o Ekibimiz (izerinde galisiyor — yeni kayit
#2684 Outlook profil yiiklenirken takiliyor Arslan Zeynep 2026-11-02 08:10 Yeni 43% @ a gerek yok. Gelismeleri burada
- 4

#2687 Outlook hatasi: Microsoft Outlook baslatilamiyor Sahin Burak ~ 2026-11-0208:15 @ Yeni a7% D
#2693 Outlook hemen kapaniyor Yildiz Can 2026-11-0208:25 @ Yeni 3% @

% Herkesi bilgilendir

or. E-posta kesintisinden hab

de caligiyoruz. Bir son

yeniden caligiyor

V Tum kayitlan ¢6z

Sekil 2. Yeni tespit edilmis bir toplu olay: 29 dakikada 10 kayit.

6.1 Sayfanin boliimleri

Gosterdigi

Ust satir Numara, ad, durum. Sagda Ustlen ve Yok say (veya Yeniden ag ).
Ozet kartlar Kayit sayisi, stire (ilk ve son kayit arasi), kategori/konum ve tespit eden kural.
Gelis zamanlari Kayitlarin zamana gére dagilimi. Yogunlugun ne zaman basladigini ve sirip

stirmedigini g0sterir.
Ortak kelimeler Kayitlari birbirine baglayan en agirlikli kelimeler (kdk halinde).

Kayitlar Gruptaki her kayit: baslik, talep eden, acilis, durum ve benzerlik.
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Bolum Gosterdigi

Sag sutun islemler: Biiyiik olay, Son kullanicilara duyuru, Herkesi bilgilendir, C6z (bkz. bélim 7

ve 9).

6.2 Benzerlik puani

Her kaydin yanindaki ytizde, kaydin toplu olayin geneline (bittin kayitlarin ortalamasina) ne kadar benzedigini

g6sterir. Ornekteki puanlar:

Kayit Benzerlik

Outlook agilmiyor %81
Outlook agilmiyor — acil %79
Outlook'u agamiyorum %72
Outlook e-postalari esitlemiyor %64
Outlook hemen kapaniyor %43
Outlook acilista strekli ¢cdkiyor %35

2. kat yazicisinda toner bitti —

iK portali icin parola sifirlama =

Neden %35'lik bir kayit grupta?

kayit bir daha eklenmez.

6.3 Ustlen ve yok say

Sonug¢

toplu olayda
toplu olayda
toplu olayda
toplu olayda
toplu olayda
toplu olayda
gruplanmadi

gruplanmadi

Gruplama zincir mantigiyla yapilir: A, B'ye; B de C'ye yeterince benziyorsa A, B ve C ayni gruptadir. Bu
ylzden genele distik benzeyen ama gruptaki bir kayda ¢ok benzeyen bir kayit da gruba girer. Yanlis
girdigini distindtguniz kaydi satirin sonundaki Bu olaya ait degil digmesiyle ¢ikarabilirsiniz; ¢ikarilan

e Ustlen : Olayla ilgilendiginizi kaydeder. Durum Ele alinyor olur, sayfanin altinda "... tarafindan ... tarihinde

ustlenildi" yazar.

* Yok say : Gercek bir olay degilse kullanilir. Kayitlar oldugu gibi kalir, toplu olay Yok sayuld: olur ve

istatistiklerde yanlis alarm olarak sayilir.

* Yeniden a¢ : Yok sayilan toplu olayi geri acar.
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7 Buyuk olay yonetimi

Toplu olay sayfasinin sag slitunu, on kaydi tek bir olay gibi ydnetmenizi saglar.

‘k Surge Kisa surede gelen benzer kayitlar, tek bir bilylk olay olarak

dbistatistikler W Tespit kurallari & Nobet

#170 internet calismiyor (3. katta) Ele aliniyor

6 9 dk
Kayitlar o Siire

Gelis zamanlan — 2026-11-02 08:13 — 2026-11-02 08:22

Ortak kelimeler

katta intemet galismiyor kablosuz baglantisi yok kesik

Kayitlar

KAYIT TALEP EDEN
#2685 3. katta internet yok Yildiz Can
#2686 3. katta kablosuz internet galismiyor Gelik Ayse
#2688 internet galismiyor (3. katta) Aydin Deniz

#2690 3. katta a§ baglantisi yok, internet yok Kaya EIif
#2691 3. katta internet kesik Demir Mert

#2692 3. katta internet kesintisi Arslan Zeynep

W Ayarlar

masaus

AGILIS
2026-11-02 08:13
2026-11-02 08:14
2026-11-02 08:16
2026-11-02 08:18
2026-11-02 08:20

2026-11-02 08:22

(O]

DURUM
® Yeni
® Yeni
® Yeni
® Yeni
® Yeni

® Yeni

X Yok say

Ag - Genel Mudurlik - 3. Ayni kategori, benzer

Kat

Kategori / konum

BENZERLIK

86 %

80 %

81%

86 %

73%

60 %

2
@

Y metin
Tespit eden kural

&b Blyiik olay

B Ana kayit: #2695

& son kullanicilara duyuru Yayinda

Ayni birimlerdeki kullanicilar igin self-servis portalinin
istiinde gésterili; béylece ayni kaydi yeniden agmazlar.
Kayit ayrintilar asla gosteriimez.

3. katta ag kesintisi: haberdariz, bir anahtar

(switch) degistiriliyor. Yeni kayit agmaniza
gerek yok — bir sonraki bilgilendirme

BDuyuruyu kaldir

K Herkesi bilgilendir

or. E-posta kesintisinden haberdariz ve
iizerinde calistyoruz. Bir sonraki bilgilendirme
10:30'da.

© ¢oz

or. E-posta sunucusu 10:12'de yeniden
baslatilds; e-posta yeniden caligiyor

7

+ Tum kayitlar g6z

Ana kaydi GLP!'da Gdzmek de aynisini otomatik yapar.

Demir Ayse tarafindan 2026-11-02 08:37 tarihinde Ustlenildi

Sekil 3. Ele alinan bir toplu olay: ana kayit (#2695) acilmis, son kullanicilara duyuru yayinda.

7.1 Ana kayit a¢ ve hepsini bagla

1. Ana kayit bashgi alani [Biiyiik olay] <toplu olay adi> olarak doldurulmustur; isterseniz degistirin.

2. Ana kayit ac ve hepsini bagla digmesine

basin.

Surge, toplu olayin birimine yeni bir kayit acar. Kaydin aciliyeti ve etkisi Ayarlar'dan gelir (varsayilan: Yiksek /
Yuksek). Aciklamasina gruptaki buttin kayitlarin listesi yazilir. Ardindan gruptaki her kayit ana kayda alt kayit (...

kaydinin alt kayd:") olarak baglanir.

® Toplu olaya sonradan gelen kayitlar da otomatik olarak ana kayda baglanir (Ayarlar'dan kapatilabilir).

® Toplu olayin durumu Ele alintyor olur.

® Ana kayit acildiktan sonra kart, ana kaydin baglantisini gosterir.

Surge - Kurulum ve Kullanim Kilavuzu
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7.2 Sorun ag ve hepsini bagla

Arizanin kdk nedenini ITIL sorun ydnetimiyle izlemek istiyorsaniz Sorun ag ve hepsini bagla digmesine basin.
Yeni bir sorun kaydi agilir ve gruptaki bitin kayitlar ona baglanir. Ana kayitla birlikte veya tek basina kullanilabilir.

7.3 Herkesi bilgilendir

Yazdiginiz metin, toplu olaydaki biitiin acik kayitlara herkese acik takip olarak eklenir. GLPI, talep edenleri her
zamanki bildirim ayarlariyla haberdar eder. Ornek:

E-posta kesintisinden haberdariz ve lizerinde c¢alisiyoruz. Bir sonraki bilgilendirme 10:30'da.

7.4 Tam kayitlan ¢6z

Ariza giderildiginde €6z kartindaki alana ¢6zimi yazin ve Tum kayitlari ¢6z digmesine basin. Onaydan
sonra:

* Ana kayit varsa dnce o ¢ozulir; ona bagh kayitlar ayni ¢cézimle ¢ozulur.

* Toplu olaydaki diger acik kayitlar da ayni ¢6ziimle ¢ozulir.

® Ekranda "N kayut ¢6ziildi." yazar; yetkiniz olmayan kayitlar varsa sayisi ayrica belirtilir.

® Toplu olay Coziildii olur; yayindaki duyuru "Céziildii: ..." olarak gdsterilmeye baslar.

Ana kaydi GLPI'da ¢6zmek de yeterlidir

Ana kaydi GLPI'in kendi kayit ekranindan ¢6zdugunlzde, Surge bagli bittin acik kayitlara ayni ¢c6ziimi
kopyalar ve toplu olayi ¢6zlldi yapar. Bu davranis Ayarlar'daki
Ana kayit ¢oziiliince bagh tiim kayitlar ¢oziilsiin  secenegiyle kapatilabilir.

7.5 Kayit ¢ikarma

Gruba yanlishkla girmis bir kaydi, kayitlar tablosundaki satirin sonundaki Bu olaya ait degil digmesiyle cikarin.
Kayit toplu olaydan c¢ikar, sayilar yenilenir ve o kayit ayni toplu olaya bir daha eklenmez.

8 Kayit uizerindeki bant

Bir toplu olaya ait kaydi agan teknisyen, kayit ekraninda turuncu bir bant gorir. Béylece kayda tek basina cevap
vermeden Once bliytk resmi fark eder. Banttaki Toplu olayi a¢ baglantisi toplu olay sayfasina gétirir. Bant,
Toplu olaylari gor yetkisi olan kullanicilara gosterilir.

47 Outlook agilmiyor Yeni 47 internet calismiyor (3. katta)
#169 numarall toplu olayin pargasi — 29 Ele aliniyor
dk icinde 10 benzer kayit. Toplu olayi a¢ #170 numaral toplu olayin ana kaydi — 6
— bagh kayit. Toplu olay a¢ —
Sekil 4. Toplu olaya ait bir kayit. Sekil 5. Ana kayit: bagli kayit sayisini gdsterir.
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9 Son kullanici duyurulari

Ayni ariza icin yeni kayit agilmasinin en kolay yolu, kullaniciya arizadan haberdar oldugunuzu
sOylemektir.

4} 3. katta ag kesintisi: haberdariz, bir anahtar (switch) degistiriliyor. Yeni kayit agmaniza gerek yok — bir sonraki bilgilendirme 10:30'da.

Size nasil yardimci olabiliriz?

Bilgi bankasi kaydi ya da form ara

Sekil 6. Self-servis portalinda yayindaki duyuru.

9.1 Duyuru yayinlama

1. Toplu olay sayfasinda Son kullanicilara duyuru kartina gidin.
2. Kutu, 6rnek bir metinle dolu gelir. Kullanicinin anlayacadi dille diizenleyin.

3. Duyuruyu yayinla digmesine basin. Kartin basliginda Yayinda gorinur.

Metni sonradan Duyuruyu giincelle ile degistirebilir, Duyuruyu kaldir ile yayindan kaldirabilirsiniz.

9.2 Kim, nerede, ne kadar siire goriir?

® Duyuruy, toplu olayin birimindeki kullanicilara, self-servis portalindaki her sayfanin iistiinde gosterilir.

e Kullanici duyuruyu carpi digmesiyle kapatabilir; o oturum boyunca bir daha gérmez.

® Toplu olay ¢ozillince duyuru "Céziildii: <metin>" olarak, varsayilan 2 saat daha gdsterilir, sonra kaybolur.

isterseniz standart arayiiz kullanicilar da gérebilir (Ayarlar —
Duyurulari standart araytiz kullanicilarina da goster ).

Gizlilik

Portalda yalnizca teknisyenin yazdigi metin gdsterilir. Kayit basliklari, talep edenler veya kayit ayrintilari

hicbir zaman gosterilmez. Bu ylzden duyuru metnine kisisel bilgi yazmamaya dikkat edin.

Surge - Kurulum ve Kullanim Kilavuzu



10 Tespit kurallan

Destek — Surge — Tespit kurallari sayfasi tanimli kurallar listeler. Kurulumda bir varsayilan kural gelir. Birden

fazla kural ayni anda calisabilir.

& Surge Kisa siirede gelen benzer kayitlar, tek bir bliyiik olay olarak

4 Toplu olaylar  dhistatistikler Y Nobet  #1 Ayarlar

KURAL

Ayni kategori, benzer metin
Varsayilan kural: 30 dakikada ayni kategoride, basldi ya da agiklamasi benzer 5 veya daha fazla
acik kayit.

Sekil 7. Kural listesi: kosullarin kisa 6zeti, birim ve durum.

4 Surge Kisa siirede gelen benzer kayitlar, tek bir bliyiik olay olarak

4 Toplu olaylar  dhistatistikler Y Nobet  #1 Ayarlar

Kural

Ad

Ayni kategori, benzer metin

Etkin
Birim
Kok birim v 1 +
Alt birimleri dahil et

Agiklama

Varsayilan kural: 30 dakikada ayni kategoride, bashgi ya da agiklamasi
benzer 5 veya daha fazla agik kayit.

B Kaydet Geri

Sekil 8. Kural diizenleme ekrani.

10.1 Kural alanlari

Varsayilan

=+ Yeni kural
KOSUL BiRIM ETKIN
30 dk iginde > 5 kayit - ayni kategori - benzer metin Kok birim (ve alt Evet
(%35) birimler)
Kosul

En az (kayit) Sire (dakika)

5 30

Ayni kategori

Kategorisi olmayan kayitlar kendi aralarinda gruplanir.
Ayni konum

Benzer baslik / agiklama

Yalniz kategori / konuma gére gruplamak igin kapatin (6r. "15 dakikada VPN hakkinda
herhangi 10 kayit").

Metin benzerlik esigi (0.05-1)

0.35

0,25 gevsek - 0,35 dengeli - 0,5 siki. Mevcut kayitlarla ayarlamak icin "Kaydet ve dene"yi
kullanin.

Kayit tiri

Hepsi

Yalniz bu kategoriler (bos = tiimi)

wsil

Anlami

Ad, Aciklama —

Etkin v

Surge - Kurulum ve Kullanim Kilavuzu

Kurali tanimak igin.

Kapali kurallar calismaz.
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Alan Varsayilan Anlami

Birim, Alt birimleri dahil et Kok birim, v/ Kuralin uygulanacagi birimler.

En az (kayit) 5  Yeni bir toplu olay icin gereken en az kayit sayisi.

Sure (dakika) 30  Geriye dogru kag dakikadaki acik kayitlara bakilacagi.
Ayni kategori v Yalnizca ayni kategorideki kayitlar gruplanir. Kategorisi

olmayanlar kendi aralarinda gruplanir.

Ayni konum X Yalnizca ayni konumdaki kayitlar gruplanir. “3. kat ¢okti" gibi
durumlar icin ¢ok uygundur.

Benzer baslk / agiklama v Kapatilirsa yalnizca kategori/konuma gore gruplanir (6r. "15
dakikada VPN hakkinda herhangi 10 kayit").

Metin benzerlik esigi 0,35 0,25 gevsek - 0,35 dengeli - 0,5 siki.
Kayit turd Hepsi Hepsi / yalniz olaylar / yalniz istekler.
Yalniz bu kategoriler bos = timi Kurali bazi kategorilerle sinirlar.

10.2 Kaydet ve dene

Kaydet ve dene kural kaydeder ve su anki acik kayitlar lizerinde hicbir sey olusturmadan calistirir. Sonugta
hangi kayitlarin toplu olay olacagi (“toplu olay olurdu") ve hangilerinin benzer ama esigin altinda kaldig: listelenir.
Esigi degistirip tekrar denemek, kurali ayarlamanin en hizli yoludur.

10.3 Ornek kurallar

Amac Ayarlar

Genel (varsayilan) 30 dk - en az 5 - ayni kategori - benzer metin - esik 0,35

Kat / sube ¢cokmesi 10 dk - en az 3 - ayni konum - benzer metin kapali - yalniz olaylar
Kritik uygulama 15 dk - en az 3 - yalniz "ERP" kategorisi - esik 0,25

Blyuk kurum, sik yogunluk 20 dk - en az 10 - ayni kategori - esik 0,45

Ayar onerileri
® Cok fazla toplu olay olusuyorsa esigi veya en az kayit sayisini artirin, ya da ayni konumu isteyin.
¢ Boliinen olaylar (ayni ariza iki toplu olay) goriiyorsaniz esigi diistiriin veya streyi uzatin.

® Kategorisi sik yanlis secilen kayitlar varsa Aynt kategori'yi kapatip esigi biraz yukseltin.

Bir kural silindiginde buldugu toplu olaylar silinmez.
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11 Nobet cizelgesi ve e-posta

Bir toplu olay tespit edildiginde o an nobette olan teknisyene ve Ayarlar'daki sabit alicilara e-posta gonderilir.

4 Surge Kisa siirede gelen benzer kayitlar, tek bir biiyiik olay olarak

4 Toplu olaylar  dhistatistikler Y Tespit kurallari %1 Ayarlar

K Su an ndbetgi: Yildiz Can

Nobet cizelgesi

Toplu olay tespit edildiginde o an ndbette olanlar e-posta alir (ayarlardaki alicilarla birlikte). Bitisi baslangicindan énce olan aralik geceyi kapsar, 6r. 18:00 — 08:00.

Teknisyen Glinler Saatler Agiklama
Arslan Zeynep v i Pzt Sal Car Per Cum Cmt Paz 00:00 - 24:00 surge-demo - hafta sonu W
Yildiz Can v i Pzt Sal Car Per Cum Cmt Paz 08:00 - 18:00 surge-demo - mesai saatleri 0]
Demir Mert v i Pzt Sal Car Per Cum Cmt Paz 18:00 - 08:00 surge-demo - hafta igi gecele o
----- v i Pzt Sal Car Per Cum Cmt Paz 00:00 - 24:00 4

Sekil 9. Nobet cizelgesi: hafta ici geceleri, hafta sonu ve mesai saatleri. Ustte o anki nébetci yazar.

11.1 Cizelgeyi doldurma

Destek — Surge — Ndobet sayfasinda her satir bir nébet dilimidir:

Alan Aciklama

Teknisyen Nobetci kullanicl.
Gunler Pzt-Paz arasinda secilen gtinler.
Saatler Baslangic — bitis. Bitis baslangictan 6nceyse dilim gece yarisini agar: 18:00 - 08:00 ,

secilen gliniin aksamindan ertesi sabaha kadar sirer. Butiin glin icin 00:00 - 24:00 .
Aciklama Serbest not (6r. "hafta sonu").

Etkin Dilimi silmeden gegici olarak kapatir.

Bos son satiri doldurup Ekle ile yeni dilim eklenir. Ayni anda birden fazla dilim gecerliyse hepsine e-posta gider.

11.2 E-posta

* Konu: [Surge] <toplu olay adi> — N benzer kayit. icerikte kayitlarin listesi ve toplu olayin baglantisi vardir.
® Alcilar: nébetciler + Ayarlar'daki Kullanicilar ve Gruplar (tiim tyeler) .

® E-postalar GLPI'In bildirim kuyrugu tzerinden ve GLPI'in e-posta ayarlariyla génderilir. Gonderilenleri ve
hatalar Yonetim — Bildirim kuyrugu ekraninda gorebilirsiniz.
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E-posta gitmiyorsa

GLPI'da e-posta bildirimleri kapaliyken Surge de e-posta géndermez. Yapilandirma — Bildirimler
sayfasinda e-posta bildirimlerinin acik oldugunu ve kuyrugu isleyen otomatik islemin

( queuednotification ) calistigini kontrol edin.
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12 Webhook: Slack, Teams ve digerleri

Ayarlar sayfasindaki Webhook kartina bir adres girildiginde Surge (¢ olayda bildirim génderir:

Olay (-) Ne zaman

detected Yeni toplu olay tespit edildiginde
master Ana kayit acildiginda
resolved Toplu olay ¢ozildiginde

12.1 Bigimler

® Slack: Slack'te bir Incoming Webhook olusturup adresini girin, bicim olarak Slack'i secin.

® Microsoft Teams: Teams'te Workflows uygulamasindaki "Post to a channel when a webhook request is
received" akisini kurun ve verdigi adresi girin.

* Genel JSON: Kendi sisteminiz (otomasyon, olay yonetimi, SMS ag gecidi...) i¢in ayrintili JSON.

Slack ve Teams'e tek satirlik bir metin gider:

{ "text": " 4 Toplu olay tespit edildi: \"Outlook a¢ilmiyor\" — 10 tickets - E-posta —

https://glpi.ornek.com/plugins/surge/front/surge.form.php?id=169" }

Olay adi ("Toplu olay tespit edildi", "Blylk olay kaydi agildi”, "Toplu olay ¢6zildiu") GLPI'in diline gore yazilir.

Genel JSON biciminde gonderilen icerik:

{

"event": "detected",

"surge": {
"id": 169,
"name": "Outlook a¢ilmiyor",
"status": "new",
"tickets": 10,
"first": "2026-11-02 07:56:00",
"last": "2026-11-02 08:25:00",
"category": "E-posta",
"location": "",
"master_ticket": null,
"problem": null,
"url": "https://glpi.ornek.com/plugins/surge/front/surge.form.php?id=169"

s
"text": " 4 Toplu olay tespit edildi: ...

Webhook'lar GLPI'in vekil sunucu (proxy) ayarlarini kullanir. Gonderim hatasi islemleri durdurmaz; hata
files/_log/surge.log dosyasina yazilir.
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13 Anlamsal benzerlik (istege bagh)

Kelimeler her sey degildir: "VPN'e giris yapamuyorum" ile "uzaktan erisim kimlik dogrulamast basarisiz"
higbir kelimeyi paylasmaz ama ayni arizadir.

Anlamsal benzerlik acildiginda Surge, kelime benzerligine ek olarak sizin barindirdigimiz bir embedding
modelinden her kayit igin bir vektor ister ve iki puani birlestirir:

benzerlik = (1 - a) x kelime benzerligi + a x anlamsal benzerlik agirlik, varsayilan

9,5)

13.1 Kurulum (Ollama 6rnegi)

Modeli indirin (GLPI'in erisebildigi bir sunucuda):

ollama pull nomic-embed-text

0 Ayarlar girin. Destek — Surge — Ayarlar — Anlamsal benzerlik: Agik v, Sunucu adresi
http://<sunucu>:11434/vl, Model nomic-embed-text, Agirlik ,5.

Deneyin. Kaydet ve baglantiyl dene digmesi; vektdr boyutunu, yanit siiresini ve iki es anlamli ciimlenin
benzerligini gosterir.

OpenAl uyumlu /v1/embeddings sunan her sunucu kullanilabilir: Ollama ( nomic-embed-text , mxbai-embed-
large, bge-m3 ), llama.cpp ( 1lama-server --embeddings ), LocalAl, vLLM. Turkce kayitlar icin ¢ok dilli bir model
(0r. bge-m3 ) daha iyi sonug verir. Sunucu anahtar istiyorsa APl anahtari alanina girin; anahtar sifreli saklanir ve
ekranda bir daha gosterilmez.

13.2 Nasil davranir?

® Modele yalnizca kaydin bashgi ve aciklamasinin basi gonderilir.
* \ektorler kayit ve model basina saklanir; ayni kayit icin tekrar istek yapilmaz.

® Sunucuya ulasilamazsa tespit sessizce kelime benzerligiyle devam eder; hata files/_log/surge.log
dosyasina yazilir.

* Agirlik 0 yalniz kelimeler, 1 yalniz anlam demektir. Onerilen deger 0,5'tir.
Veri nereye gidiyor?

Kayit metinleri girdiginiz sunucuya gonderilir. Kurum disinda bir hizmet kullanacaksaniz bunun veri koruma
kurallariniza uygun oldugundan emin olun. Kendi sunucunuzda calisan bir model &nerilir.
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14 Istatistikler

Destek — Surge — lstatistikler sayfasi secilen dénemde (30 / 90 / 180 / 365 giin) toplu olaylarin ézetini verir.

4 Surge Kisa siirede gelen benzer kayitlar, tek bir blyiik olay olarak
4 Toplu olaylar Y Tespit kurallari Y Nobet  #1 Ayarlar

Dénem 30gin  90gin 180gin 365 giin

4 Toplu olaylar &3 Toplanan kayit @ Tespit siresi @ Gdziim siiresi & Olay olarak ele alinan X Yok sayildi
18 267 5dk 2.5sa 6 % Mm%
olay bagina 14.8 medyan, ilk kayittan medyan, ilk kayittan ana kayit ya da sorun yanlis alarm
itibaren itibaren

Haftalik toplu olay En sik kategoriler
E-posta 9 toplu olay - 155 kayit
Ag 7 toplu olay - 98 kayit

B
. . . . . (kategorisiz) 2 toplu olay - 14 kayit
-

2026-W32 2026-W45 En stk konumlar

Genel Muddrllk - 3. Kat 7

Yeni 1 Elealimyor 1 Gézildi 14 Yok sayildi 2

Sekil 10. Son 90 gliniin istatistikleri.

Gosterge Anlami

Toplu olaylar Dénemde tespit edilen toplu olay sayisi.

Toplanan kayit Toplu olaylara giren kayit sayisi ve olay basina ortalama.

Tespit slresi ilk kayrttan toplu olayin olusmasina kadar gecen siire (medyan).

CozUm suresi ik kayittan toplu olayin ¢dziilmesine kadar gecen siire (medyan).

Olay olarak ele alinan Ana kayit veya sorun agilan toplu olaylarin orani.

Yok sayildi Yanlis alarm orani. Yiksekse kurallar fazla gevsektir.

Haftalik toplu olay Haftalara gore toplu olay sayisi ve durum dagilimi.

En sik kategoriler / konumlar En cok toplu olay ¢ikan kategoriler ve konumlar. Kalici ¢6zim gerektiren yerleri
gOsterir.

Y6netim raporu icin

"Toplanan kayit" ve "Tespit slresi" birlikte, hizmet masasinin kag kaydi tek tek incelemekten kurtuldugunu
ve olaylari ne kadar erken fark ettigini gosterir.
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15 Ayarlar

Destek — Surge — Ayarlar. Bu sayfa icin Tespit kurallari ve ayarlar yetkisi gerekir.

47 Surge Kisa siirede gelen benzer kayitlar, tek bir biyiik olay olarak

4 Toplu olaylar  dhistatistikler % Tespit kurallari 3 Nobet

&2 Ele alma

Ana kaydin aciliyeti Ana kaydin etkisi

Yiiksek Yiksek
Ana kayit ¢éziiliince bagl tim kayitlar ¢ozilstin
Ayni ¢Bziim metni toplu olaydaki her agik kayda eklenir; GLPI talep edenlere her zamanki

gibi bildirim ganderir

Sonradan gelen kayitlari ana kayda otomatik bagla
Ana kayit agildiktan sonra toplu olaya katilan kayitlar da onun alt kaydi olur.

Toplu olay, son kaydindan sonra kag saat daha kayit toplasin

24

@ son kullanici duyurulari
Duyuru, toplu olay sayfasindan ("Son kullanicilara duyuru”) yayinlanir. Toplu olayin
birimlerindeki kullanicilar igin self-servis portalinin istlinde gériindir.

Duyurulari standart arayiiz kullanicilarina da goster
Varsayilan olarak yalniz self-servis kullanicilar gorir.

Coziildiikten sonra duyuruyu "¢6zildU" olarak kag saat daha goster

2

& Anlamsal benzerlik (istege bagh)

&9 Toplu olay tespit edilince e-posta

Kullanicilar

Gruplar (tiim tiyeler)

0 an ndbetgi olana da e-posta génder

Nobet sekmesine bakin. E-postalar GLPI'n bildirim kuyrugu ve e-posta ayarlariyla
génderilir.

& Webhook

Adres

https:// ack.com/services/.

Bigim
Genel JSON

Toplu olay tespit edildiginde, ana kayit agildiginda ve ¢éziildigiinde génderilir. GLPI vekil
sunucu ayarlari kullanilir. Kapatmak igin bos birakin.

» Ornek igerik

Kelime eslesmesine anlam temelli eslesme ekler; boylece "VPN'e giris yapamiyorum" ile "uzaktan erisim kimlik dogrulamasi basarisiz" ayni olayda toplanabilir. Kendi galistirdiginiz OpenAl uyumiu
bir /v1/embeddings sunucusu gerekir (Ollama, --embeddings ile llama.cpp, LocalAl...). Kayit basliklar ve agiklamalarin basi bu sunucuya génderilir; sunucuya ulasilamazsa tespit kelime

eslesmesiyle sirer.

Acik Sunucu adresi
Varsayilan olarak kapall.

Agirlik: anlamsal puanin son benzerlikteki payi (0 = yalniz kelimeler, 1 = yalniz anlam; 6nerilen 0,5).

®Kaydet

Sekil 11. Ayarlar sayfasi.

Varsayilan

Model APl anahtari Agirlik

nomic-embe: yok 0.5

Aciklama

Ele alma
Ana kaydin aciliyeti / etkisi
Ana kayit ¢6zuliince bagh tim kayitlar ¢ozllstin v

Sonradan gelen kayitlari ana kayda otomatik bagla v
Toplu olay, son kaydindan sonra kag saat daha 24

kayit toplasin

Toplu olay tespit edilince e-posta

Surge - Kurulum ve Kullanim Kilavuzu

Yiksek / Yiksek

Ana kayit ve sorun icin kullanilir.
Gozim metni her acik alt kayda kopyalanir.

Ana kayittan sonra gruba katilan kayitlar alt
kayit olur.

Bu streden sonra yeni kayitlar yeni bir toplu
olay olusturur.
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Ayar

Kullanicilar, Gruplar (tim Uyeler)

O an ndbetgi olana da e-posta gonder
Son kullanici duyurulari

Duyurulari standart araytz kullanicilarina da goster

Coziuldukten sonra duyuruyu "¢6zildu" olarak kag
saat daha goster

Webhook

Adres, Bicim

Anlamsal benzerlik (istege bagli)

Acik, Sunucu adresi, Model, APl anahtari, Agirlik

Surge - Kurulum ve Kullanim Kilavuzu

Varsayilan

X

— / Genel JSON

kapali - 0,5

Aciklama
Her tespitte e-posta alacak sabit alicilar.

Nobet cizelgesini kullanir (bolim 11).

Varsayilan olarak yalniz self-servis kullanicilari
gordar.

0 girilirse ¢ozilince hemen kalkar.

Genel JSON, Slack veya Microsoft Teams

(bolim 12).

Bolum 13.
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16 Tespit nasil calisir?

Surge'lin tespiti aciklanabilir bir yontemdir: her kaydin neden gruba girdigini puaniyla gorirsinuz.

Yeni kayit —  Aday kayitlar —  Canli toplu olaya katil —  Kalanlari grupla —  Yenitopluolay -

E-posta - webhook

16.1 Adim adim
Her etkin kural icin, her yeni kayitta ve her 5 dakikada bir:

0 Adaylar. Kuralin suresi icinde agilmis, kuralin birimlerindeki, henliz bir toplu olaya girmemis acik kayitlar
toplanir (kural basina en fazla 400).

o Katilma. Canli bir toplu olaya yeterince benzeyen aday ona katilir (kural istiyorsa kategori ve konumu da
ayni olmalidir). O toplu olayin ana kaydi varsa yeni kayit ona baglanir.

o Gruplama. Kalan adaylar kategori ve konuma gore ayrilir, sonra metin benzerligine gére kiimelenir.

o Olusturma. En az kayit sayisina ulasan her kiime yeni bir toplu olay olur; adini kiimenin en tipik kaydi
verir. E-posta ve webhook bildirimleri gonderilir.

16.2 Metin benzerligi

Adim Ne yapar Ornek

Sadelestirme HTML temizlenir, kiiclik harfe cevrilir, Tlirkce ve Latin INTERNET YOK — internet yok
harfler sadelesir (1/i/§/s/¢/6/0, aksanlar).

Kelimelere ayirma 3 ve daha uzun kelimeler alinir; Tiirkce, ingilizce, Merhaba, litfen acil yardim:
Fransizca, Almanca, ispanyolca, Portekizce, italyanca yazici - yazici
ve hizmet masasi dolgu kelimeleri ("merhaba”,

"lutfen", "acil"...) atilir.

Kok Kelimenin ilk 6 harfi alinir; Tirkce ekler ve ingilizce baglanamiyorum, baglanti —
cekimler birlesir. baglan

Agirlik TF-IDF: kelimenin agirligi, son 1000 kayitta ne kadar outlook gindelik kayitlarda nadir
nadir olduguna gore belirlenir. Basliktaki kelimeler iki ama yogunlukta ortak; agirligi
kat sayilir. ylksektir.

Karsilastirma Kosinis benzerligi, sonra zincirleme kiimeleme bkz. 6.2

(birbirine benzeyen ciftler zinciri tek gruptur).

Neden son 1000 kayit?

Kelime agirliklar yalnizca yogunluktaki kayitlarla hesaplansaydi, herkesin yazdigi kelime (outlook) gurilti
sayilir ve olay kiiclik parcalara bolinirdi. Son 1000 kayit, bir kelimenin glindelik kayitlarda ne kadar sik
oldugunu gosterir. Bu bilgi istek basina 6nbellege alinir, yiki milisaniyeler diizeyindedir.
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17 Ornek senaryo: bir sabah e-posta kesintisi

Kilavuzdaki ekranlarin hikayesi soyledir:
® 07:56 ilk kayit gelir: Outlook acilmiyor. Arada yazici, diziisti bilgisayar gibi ilgisiz kayitlar da vardir.

® 08:04 Besinci benzer kayit gelir. Surge toplu olayi olusturur; nébetci teknisyene e-posta, Teams kanalina
mesaj gider.

® 08:06 Teknisyen kayitlardan birini acar, turuncu bandi gérir, toplu olaya gecer ve Ustlen der.

® 08:08 Ana kayit ag ve hepsini bagla : "[Buytik olay] Outlook agilmiyor" acilir, o ana kadar gelen kayitlar
baglanir.
® 08:09 Portalda duyuru yayinlanir: "E-posta kesintisinden haberdariz...". Yeni kayit acilmasi yavaslar.
® 08:10 Herkesi bilgilendir : tim talep edenlere "bir sonraki bilgilendirme 10:30'da" takibi gider.
® 08:25 Gecikerek gelen kayitlar toplu olaya katilir ve ana kayda kendiliginden baglanr.
® 09:58 Sunucu yeniden baslatilir. Teknisyen ana kaydi ¢ozer; 10 kaydin hepsi ayni ¢dziimle ¢ozilur, duyuru
"Coziuldu" olur.
@ Ertesi giin istatistiklerde: tespit stiresi 8 dk, 10 kayit tek olayda toplandi.
Surge olmadan Surge ile
10 kayit, 10 inceleme, 10 ayri yanit ve 10 ayri 1 ana kayit, 1 bilgilendirme, 1 ¢6zim; olay
¢6zlm; olay ancak birkag kisi birbirine besinci kayitta, ilk kayittan 8 dakika sonra tespit
sordugunda fark edilir. edilir.
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18 Sorun giderme ve SSS

Durum Kontrol edin

Hig toplu olay olusmuyor Kural Etkin mi? Kuralin birimi dogru mu? Kaydet ve dene ne gosteriyor?
Kayitlar kural stresi icinde mi ve agik mi? Ayni kategori isteniyorsa kategoriler
gergekten ayni mi?

Ayni ariza iki toplu olaya boluntyor Esigi dusurin (6r. 0,30) veya siireyi uzatin. Kategori yanls segiliyorsa Aynt
kategori'yi kapatin.

ilgisiz kayitlar gruba giriyor Esigi yukseltin, en az kayit sayisini artirin, ayni konum isteyin. Tek kaydi
Bu olaya ait degil ile cikarin.

5 dakikalik kontrol cahismiyor Yapilandirma — Otomatik islemler — surgeDetect: durumu ve son ¢alisma
zamani. Sistem cron‘u tanimh mi?

E-posta gitmiyor GLPI e-posta bildirimleri agik mi? Yonetim — Bildirim kuyrugu'nda ileti var mi?
Nobetci kullanicinin e-posta adresi tanimh mi?

Slack/Teams mesaji gelmiyor Adres ve bicim dogru mu? GLPI sunucusu disariya cikabiliyor mu (proxy)?
files/_log/surge.log

Duyuru portalda gérinmuyor Duyuru Yayinda mi? Kullanici toplu olayin biriminde mi? Kullanici duyuruyu bu
oturumda kapatmis olabilir. Toplu olay ¢ozildiyse stre dolmus olabilir.

“N kayit atlandi (yetki yok)" islemi yapan kullanicinin o kayitlar giincelleme yetkisi yok. Yetkili bir kullaniciyla
tekrarlayin.
Anlamsal benzerlik hatasi Kaydet ve baglantiyi dene sonucunu okuyun. Adres /v1 ile bitmeli. Model

sunucuda yukli mi? files/_log/surge.log

Giincellemeden sonra meni yok GLPI, sirim degisince eklentiyi devre disi birakir. Yapilandirma — Eklentiler'den
etkinlestirin.

18.1 Sik sorulan sorular

Surge kayitlarimi kendi kendine degistirir mi?

Yalnizca baglanti ekler: ana kaydi olan bir toplu olaya yeni kayit katilirsa onu ana kayda baglar (kapatilabilir). Ana
kayit, sorun, bilgilendirme ve ¢6zim gibi diger her islemi teknisyen bagslatir.

Yapay zeka veya internet baglantisi gerekiyor mu?

Hayir. Varsayilan benzerlik, PHP ile yazilmis klasik bilgi erisimi yontemidir (TF-IDF ve kosinls). Hizhdir, her kaydin
puanini gdsterir ve hicbir veri sunucunuzdan ¢ikmaz. Anlamsal benzerlik istege baghdir ve sizin calstirdiginiz
modeli kullanir.

Hangi dillerde calisir?

Kelimeleri boslukla ayrilan her dilde calisir. Dolgu kelimeleri ve harf sadelestirme Tiirkce, ingilizce, Fransizca,
Almanca, ispanyolca, Portekizce ve italyanca icin ayarlidir. K6k alma yéntemi Tiirkce gibi eklemeli dillerde
ozellikle iyi calisir.
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Sistemi yavaslatir mi?

Her calismada yalnizca kural sliresindeki agik kayitlara (kural basina en fazla 400) ve son 1000 kaydin kelime
istatistiklerine bakihr. Normal bir hizmet masasinda siire milisaniyeler diizeyindedir.

Son kullanicilar toplu olaylar goérebilir mi?

Hayir. Yalnizca teknisyenin yayinladigi duyuru metnini gorurler; toplu olayi ve kayitlarini gdérmezler.

Yanhs alarm olursa?

Toplu olayda Yok say kullanin; kayitlara dokunulmaz. Kurali sikilastirmak icin esigi veya en az kayit sayisini
artirin ve Kaydet ve dene ile etkisini hemen goriin.
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19 Ekler

19.1 Diller

Arayliz: Tirkce, ingilizce, Fransizca, Almanca, ispanyolca, Portekizce (Brezilya). Kullanicinin GLPI dili neyse Surge o
dilde gorandr.
19.2 Uyumluluk

Surge GLPI 11.0.x GLPI 12.0.x

0.1-0.2 Vv test edildi Vv test edildi

19.3 Siiriim gecmisi

Siirlim One cikanlar

0.2.0 Son kullanici duyurulary, istatistikler, nobet ¢izelgesi ve e-posta, istege bagh anlamsal benzerlik,
Fransizca/Almanca/ispanyolca/Portekizce arayliz, GLPI eklenti katalogu tanimi.

0.1.0 ilk stirim: gercek zamanli tespit, tespit kurallari ve deneme, toplu olay sayfasi, ana kayit, sorun,
toplu bilgilendirme, toplu ¢6ziim ve ana kayittan zincirleme ¢6ziim, kayit bandi, webhook, yetkiler,
Tirkge ve ingilizce.

19.4 Lisans

Surge 6zglr yazilimdir ve GNU Genel Kamu Lisansi siiriim 3 veya sonrasi (GPL-3.0-or-later) ile dagitilir.
Ucretsiz kullanabilir, inceleyebilir, degistirebilir ve ayni lisansla dagitabilirsiniz.

19.5 iletisim ve katki

® Kaynak kod ve strimler: github.com/CodeByPinar/glpi-surge
® Hata bildirimi ve 6neriler: GitHub Issues sayfasi

® Yeni dil eklemek veya katki vermek icin depodaki CONTRIBUTING.md dosyasina bakin.

Surge - Pinar Topuz - github.com/CodeByPinar/glpi-surge
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